Socialnamnden

Nimndens ordfdrande: Elisabeth Bovin\-Exner \(M\)

Arsbokslut 2021

Medborgare - Perspektiv
1. Kommunens évergripande mal - Tillganglighet

Salems kommun ska tillvarata den lilla kommunens férdelar fér att med nérhet, tillganglighet och
effektivitet skapa foértroende.

Socialndmndens mal - Tillgidnglighet

Malbeskrivning
Socialndmndens verksamheter ska vara synliga och tillgangliga.
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Soc - Socialférvaltningens verksamheter 3 4 25% ®
syns i Salems kommun informerar -
Soc - Tillgidnglighet, brukarundersékninga | 75 % 95 % 25% @
r
Soc - Tillgénglighet, e-post 90 % 89% 25% |
Soc - Tillgdnglighet, telefon 90 % 86 % 25%
Maluppféljining

Socialférvaltningen ir med i andra numret géllande vaccination pa vara dldreboenden, en artikel om
tillginglighetssatsningar i Garnudden samt information om att socialférvaltningen erbjuder personligt
ombud.

Férvaltningen syns i uppslaget av det tredje numret angaende information kring Komvux, ett projekt mot
arbetsl|dshet. | fjirde numret med éppenvardsteamets podd. Nummer fem med feriearbete samt
information om att det finns stod for anhdriga.

Nar det giller tillgdngligheten har hég omsattning pa personal pa myndighetssidan och hog sjukfranvaro
paverkat resultatet.

2. Kommunens dvergripande mal - Trygghet

Salem ska vara en av Sveriges tryggaste kommuner med en vélfardsservice 6ver genomsnittet i
Stockholms lan.

Socialnamndens mal - Hemmaplanslosningar

Malbeskrivning
Socialndmnden ska 6ka andelen stéd och insatser som ges pa hemmaplan med fortsatt god kvalité.
Undantag for valdsdrenden.
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Indikatormalvarde  Utfall Vikt

Indikator/Indikatorer Vardering
Soc - Kvalitet

Soc - Stéd inom Salems kommun 0% 90 % 50% o

Maluppféljning
Familjebehandling i hemmet har varit en efterfrdgad insats under aret pa 6ppenvarden.
Gillande kvalitén har 90 % svarat 8-10 pa en skala mellan 1-10.

Socialndmndens mal - Vilfardsservice

Malbeskrivning

Socialndmndens verksamheter ger stdd och service med individen i centrum och haller en kvalitet éver
genomsnittet for Stockholms lan.

Indikator/Indikatorer _Indikatormédlvdrde  Utfall Vikt  Vardering

Soc - Delaktighet, brukarundersékningar 80 % 98 % 20% @

Soc - Inflytande, Sarskilt boende 75 % 78% 10% &

Soc - Sjalvférsorjning 60 % 62 % 30% &

Soc - Sjalvférsorjning nyanldnda 50 % 100 % 30% &

Soc- Inflytande, Hemtjdnst 90 % 89 % 10%
Maluppfélining

Samtliga etableringshushall som flyttade till Salem 2018 r idag, tre ar efter inledd etablering,
sjalvférsérjande det vill siga 100%. De flesta har flyttat fran kommunen. De hushall som bor kvar i
kommunen uppbir inte férsérjningsstéd. Tat samverkan med arbetsmarknadsenheten och vuxenskolans
rektor/studie- och yrkesvigledare samt tit uppfoljning av drendena gor att manga kommer uti egen
forsorjning elter flyttar frdn kommunen. Stor vikt ldggs vid fortsatt tat uppfoljning och samverkan med
arbetsmarknadsenheten och arbetsférmedlingen samt studie- och yrkesvagledare.

For att fa fram statistik pa sjilvférsdrjande efter ett ar har samtliga drenden som aktualiserats under
perioden 1 januari 2020 - 31 december 2020 tagits fram i Treserva. 106 drenden, ink etableringsarenden,
har aktualiserats for férsérjningsstéd under denna period. Av dessa har 66 hushall avslutats inom ett ar,
dvs ca 62%.

Resultatet som redovisas kring inflytande hemtjanst avser ar 2020. Under &r 2021 har socialstyrelsen
gjort en inventering av enkdten samtidigt som det upphandlades en ny leverantor. En enkat under 2021
har ej genomférts av socialstyrelsen.

Resultatet som redovisas kring inflytande sérskilt boende avser ar 2020. Under &r 2021 har
socialstyrelsen gjort en inventering av enkiten samtidigt som det upphandlades en ny leverantdr. En
enkét under 2021 har ej genomfdrts av socialstyrelsen.

Delaktighet brukarundersékningar - Familjeenheten: 100%, Funktionsnedsattning: 94,5%, Myndigheten:
93%, Vuxenenheten: 100%, Arbetsmarknadsenheten: 100%, Oppenvarden: 99%.

Jimférelse ar 2020: 93%

Socialndmndens mal - Vilfardsteknik

Malbeskrivning

Socialndmndens verksamheter arbetar med vélfirdsteknik inom vard och omsorg for 6kad trygghet och
sjalvstiandighet.

indikator/Indikatorer _Indikatormalvarde = Utfall | Vikt  Vardering
Soc - Blatandslas 75% 53 % 50%

Soc - Dokumentationsapplikation 100 % 100 % 50% @




& Salems
y kommun

Maluppféljning

Minskat resultat fran féregdende r dé det har skett férindring | behov och volymokning. Andelen som
bor pa Akelius lagenheter riknas bort da hyresvirden inte har godkant installation av Idsen i sina
fastigheter. Alla hemtjinstkunder tillfragas och installation sker I6pande till alla som vill. En viss
minskning i antal installationer finns pa grund av pandemin.

Applikationen &r i full drift, dokumentation sker via den.

Klimat och Miljo - Perspektiv

5. Kommunens évergripande mal - Hallbar milj6

Salems kommun ska ta sitt ansvar for utvecklingen mot en allt mer hallbar miljé.

Socialndmndens mal - Hallbar livsmiljo

Madlbeskrivning

Socialndmndens verksamheter verkar f6r en hallbar livsmilj6é genom digitala tjdnster som sparar
transporter och papper.

.Indikator/Indi!(atorer ~ Indikatormalvarde  Utfall _ Vikt | Vardering

Soc - Samordnade vardplaneringar och
uppféljningar via videokonferens

Méluppféljning
Samma resuitat har angetts fran senaste matningen (2020), da forvaltningen inte kan paverka
métesformen.

Socialnimndens mal - Miljoperspektiv

Malbeskrivning
Socialndmndens verksamheter ska alltid beakta miljéperspektivet och agera miljomedvetet.

_Indikator/Indikatorer  Indikatormalvarde Utfall N Vikt  Vérdering
Soc - Matsvinn 90 61 50% L ]
Soc - Miljé - Ekologiska livsmedel 30% 36% 50% @& ‘

Mdaluppféljning

Matningen gors i Salarps koks alla livsmedel som képs in.

Medvetenheten p& vara boenden kring matsvinn ékar, enheterna jobbar kontinuerligt pa hur det ska
minskas. Det resulterar i fortsatt minskning av matsvinnet. Jamférelse ar 2020: 77kg/plats/ar

Medarbetare - Perspektiv
7. Kommunens dvergripande mal - Attraktiv arbetsgivare

Salems kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Socialndmndens mal - Attraktiv arbetsgivare

Méibeskrivning

Socialférvaltningen ska vara en attraktiv, framéat och nytdnkande arbetsgivare. Den ska kdnnetecknas av
delaktighet, engagemang och en individualiserad syn pa medarbetaren.



Indikator/indikatorer indikatormalvarde  Utfall Vikt  Védrdering

Soc - Sjukfranvaro 7% 8.7% 20%

Soc Avgangar all personal 8% 7.75% 20% @

Soc -HME 75% 78.1% 60% ®
Maluppfélining

HME - Motivation, ledarskap och styrning ger en total pa 78,1 %. Ett 6kat malvarde jamfort med férra
aret som lag pa 75%

Ekonomi - Perspektiv

9. Kommunens évergripande mal - Stabil ekonomi

Salems kommun ska ha en stabil ekonomi.

Socialndmndens mal - Ekonomi i balans

Malbeskrivning
Socialndmnden ska uppvisa en ekonomi i balans.

Indikator/indikatorer Indikatormalvarde  Utfall Vikt Vérdering

Ekonomi - Féljer budget (procent) 100 % 100 % 100% @

Socialndmndens mal - Prognossikerhet

Malbeskrivning
Socialndmnden ska uppvisa en hég prognossikerhet gillande arets resultat.

Indikator/Indikatorer Indikatormalvarde  Utfall Vikt Vardering

Ekonomi - Prognossdkerhet (procent) 100% 100 % 100% @

Salems
kommun



